


ALLEGATO “C”
INDICAZIONI SULLA RELAZIONE TECNICO – PROFESSIONALE
da redigersi in lingua italiana su carta libera nel rispetto dei seguenti criteri di strutturazione e contenuti
La relazione tecnico - professionale deve essere articolata in capitoli/paragrafi/sottoparagrafi corrispondenti alla strutturazione e ai contenuti sotto riportati e deve essere redatta su fogli A4, con carattere dimensione Garamond 12, interlinea 1,0, con margini di pagina di 2 cm e con un numero di facciate complessivo inferiore a 20.
	CAPITOLI
	PARAGRAFI/SOTTOPARAGRAFI


	A. Piano di valorizzazione del portafoglio vini e distillati di FEM
(max n. 20 punti attribuibili)
	1. Analisi dell’offerta attuale della cantina, strategia di distribuzione geografica e presenza sul territorio: 
i. analisi della gamma di prodotti, comprendente vini bianchi, vini rossi, vini fortificati, spumanti metodo classico, grappe e acqueviti;
ii. considerazioni sul posizionamento di mercato attuale e proposto, con particolare attenzione alle caratteristiche dei prodotti, al brand e al ruolo istituzionale di FEM nel territorio trentino;
iii. valutazione delle opportunità e delle sfide nei diversi canali di distribuzione, con una proposta di posizionamento coerente con il significato dell’offerta enologica della cantina in relazione allo scopo statutario e al ruolo istituzionale della stessa;
iv. analisi delle potenzialità delle diverse zone, tra cui aggregati urbani, valli, località turistiche, aree di grande richiamo e nicchie specifiche;
v. proposta di strategia di distribuzione specifica per la provincia di Trento, articolata sulle diverse aree del territorio;
vi. presidio della base clienti (attuale e prospettica), programmazione/frequenza visite.

2. Attività promozionali e di marketing, sinergie territoriali e connessioni con il punto vendita di FEM (San Michele all’Adige):
i. piano di eventi e iniziative promozionali per aumentare la visibilità dei prodotti della cantina;
ii. proposte per la partecipazione a fiere, degustazioni e collaborazioni con enti locali;
iii. strategie di comunicazione, incluse campagne digitali e tradizionali;
iv. proposte per integrare le attività di promozione e vendita con il punto vendita aziendale della cantina;
v. idee per valorizzare il brand della cantina attraverso attività promozionali che sfruttino il ruolo del campus come polo di riferimento enologico e istituzionale.

3. Strumenti e modalità di interazione con la clientela, sua fidelizzazione e possibili sinergie con il proprio portafoglio clienti:
i. descrizione dettagliata degli strumenti e delle modalità di interazione che si intendono adottare per l’esecuzione dell’incarico;
ii. descrizione dettagliata delle misure concrete che si intendono adottare per garantire la fidelizzazione della clientela ai vini e distillati di FEM tenuto conto del suo ruolo istituzionale;
iii. descrizione delle eventuali proposte di sinergia offerte tra il portafoglio dell’operatore economico (da descrivere) e il portafoglio di offerta della cantina di FEM.

4. Proiezioni di sviluppo delle vendite:
i. previsioni indicativo-direzionali di crescita dei volumi di vendita per ciascuna tipologia di prodotto (vini bianchi, vini rossi, vini fortificati, spumanti metodo classico, grappe e distillati) su un orizzonte temporale di 3 anni;
ii. definizione di obiettivi misurabili e realistici per la crescita del portafoglio prodotti, in termini di volumi e percezione qualitativa del brand.

	B. Struttura organizzativa dell’Agente, sua esperienza nell’esecuzione dei servizi analoghi e coerenza con il ruolo istituzionale di FEM
(max n. 15 punti attribuibili)
	1. Struttura organizzativa dedicata all’esecuzione dei servizi e sua coerenza con il ruolo istituzionale della FEM:
i. descrizione della struttura tecnico – organizzativa generale che si intende dedicare all’esecuzione dei servizi per meglio rispondere alle esigenze di FEM (ivi inclusa l’indicazione del numero e delle competenze dei professionisti specifici che saranno destinati allo svolgimento dell’incarico). Vanno inoltre precisati:
a) i mandati gestiti e relativo volume di affari, mandati gestiti e relativo fatturato per tipologia merceologica (vino, acqueviti, altri prodotti nel dettaglio);
b) organizzazione commerciale sul territorio provinciale trentino e non (riportando la suddivisione e declinazione geografica se fuori dal trentino);
c) altre attività gestite al di fuori di mandati di agenzia;
d) la presenza di eventuali sedi operative sul territorio trentino.

2. Strumenti e modalità di interazione con la FEM nell’esecuzione dei servizi e relativa reportistica:
i. descrizione dettagliata degli strumenti e delle modalità di interazione con FEM che si intendono adottare per l’esecuzione dell’incarico.

	C. Numero di esperienze di vendita di vini e distillati nel territorio trentino
(max n. 15 punti attribuibili)
	1. Numero di esperienze di vendita di vini e distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte compreso nel range 50.000 ≤ n. bottiglie < 500.000:
i. specificazione del numero di esperienze che l’Agente ha avuto, nei 10 (dieci) anni antecedenti alla data di presentazione della candidatura nell’esecuzione di contratti di vendita di vini e/o distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte compreso nel range 50.000 ≤ n. bottiglie < 500.000. Per ogni esperienza vanno specificati i dati identificativi del committente, l’oggetto del contratto, il periodo di sua esecuzione e ogni altro elemento atto a dimostrare l’esperienza premiata.

2. Numero di esperienze di vendita di vini e distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte inferiore a 50.000:
i. specificazione del numero di esperienze che l’Agente ha avuto nei 10 (dieci) anni antecedenti alla data di presentazione della candidatura nell’esecuzione di contratti di vendita di vini e/o distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte inferiore a 50.000. Per ogni esperienza vanno specificati i dati identificativi del committente, l’oggetto del contratto, il periodo di sua esecuzione e ogni altro elemento atto a dimostrare l’esperienza premiata.

3. Numero di esperienze di vendita di vini e distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte superiore a 500.000:
i. specificazione del numero di esperienze che l’Agente ha avuto nei 10 (dieci) anni antecedenti alla data di presentazione della candidatura nell’esecuzione di contratti di vendita di vini e/o distillati nel territorio trentino di cantine con numero di bottiglie annue complessivo prodotte superiore a 500.000. Per ogni esperienza vanno specificati i dati identificativi del committente, l’oggetto del contratto, il periodo di sua esecuzione e ogni altro elemento atto a dimostrare l’esperienza premiata.

4. Esperienza nei diversi canali di vendita di vini e distillati nel territorio trentino:
i. specificazione delle esperienze nei diversi canali di vendita di vini e distillati che l’Agente ha avuto nei 10 (dieci) anni antecedenti alla data di presentazione della candidatura. Per ogni esperienza vanno specificati i dati identificativi del committente, l’oggetto del contratto, il periodo di sua esecuzione e ogni altro elemento atto a dimostrare l’esperienza premiata.
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